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Tisztelt KépviselS Asszony/Ut!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 96. §
(6) bekezdése értelmében elkésziilt Nagyvazsony Koézség Onkorminyzatinak 2018. évi

gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatainak ellatasarol szol6 beszamolo.

A beszamol6 célja az, hogy a Képvisel6-testiilet és Nagyvazsony Kozség lakosai megismerhessék
a teleptlésen folyd gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatok ellitasainak megvalosuldsat. A
beszamolé a lakossig és a Képvisel6-testilet tajékoztatasan tal a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal részére is informaciét nyujt arrdl, hogy a teleptilésen megvalésulnak-e a Gyvt.

gyermekvédelemre és gyermekjolétre vonatkozo rendelkezései.

A beszamolé a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (Gyer.) 10. szamu mellékletének el6irdsai alapjan készilt.
A beszamol6 az el6terjesztés mellékletét képezi.

Kérem az elbterjesztés megvitatasit és a beszamolé elfogadasat, illetve hogy a hatarozati

javaslatot a képvisel6-testiilet az aldbbiak szerint fogadja el:

HATAROZATI JAVASLAT:

veee /2019 (V. 28) szamu 6nkormanyzati hatarozat

Nagyvazsony Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-
testilete  a  Csaladsegit6  és  Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Intézményfenntarté Tarsulas 2018.
évi  tevékenységérdl  sz0l6  beszamoldjat  a
jegyz6konyvhoz  csatolt formaban ¢és  tartalommal

elfogadja.

Felkéri a polgarmestert, hogy a dontésrél az érintett

szerveket tajékoztassa.

Felel6s: Fabry Szabolcs Janos polgarmester
Hataridé: azonnal.

Nagyvazsony, 2019. majus 23.
Fabry Szabolcs Janos

polgarmester



Melléklet:

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2) - (4)
bekezdése, 40. § valamint az Szt. 64. § szerinti feladatokat.

Az integraltan létrejovo szolgaltatas telepiilési szinten elérheto kotelezo
szolgaltatas, hozzaférhetésége mind a gyermekek védelme, mind a
csaladok tamogatasa szempontjabdl alapveto fontossagu.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat holisztikus szemléletben kezeli a
gyermeket és a csaladot, a szolgaltatas az ellatasi teriilleten élo
valamennyi gyermekre, csaladra, gyermektelen csaladra és egyediilallo
személyre is kiterjed.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas olyan specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a csalad, a gyermek érdekében - a szocidlis munka mddszereinek
és eszkozeinek felhaszndlasaval - végzi tevékenységét, a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elOsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
valamint a csaladi krizishelyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, az életvezetési képesség megorzése céljabdl.

A kliensek szamara nyujtott tevékenységeink:

e tanacsadas

e prevencios tevékenység

e egyéni esetkezelés

e segit6 beszélgetés

e tovabbiranyitas

 Ugyintézés

e adomanykdzvetités

e munkahelykeresés
A gyermekjoléti alapellatasok formai 2018-ban:

- Gyermekjoléti szolgaltatas:
Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat :

Veszprémi Csalddsegito €s Gyermekjoléti Integralt Intézmény, 8200 Veszprém,
Mikszath. K. u.13.



- Gyermekek atmeneti gondozasa:

Intézménylink csaladok atmeneti otthona (Vp. Papai ut 37.)

Mencshelyen nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Mencshely telepiilésen 2018-ban a csaladsegito - és gyermekjoléti szolgaltatast egy
személyben Ivanné Kantor Natdlia latta el a korabbi évekhez hasonldan.

1. Targyi feltételek

A Szolgalat nyitva allé helyisége Nagyvazsonyban taladlhatd, az IKSZT épiiletében, a
Nagyvazsony, Petofi S. u. 2. szam alatt.

A KorjegyzOség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes-, mobil
telefon - és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciét és a friss informaciokhoz vald
hozzajutast.

Az intézmény egy flottds mobiltelefont biztosit a Szolgalat szamara, mely segitségével
a szakmai kozpont, a csoportvezetok és a kollégak ingyenesen elérhetbek.

Fentieken kiviil, egy szamitdgép, tintasugaras szines nyomtatd, tobbfunkcids
fénymasold és 32 GB-os USB pendrive segiti a csaladgondozd munkajat.

2. Személyi feltételek

A szolgaltatast 1 f6 teljes munkaidoben foglalkoztatott szocidlis munkas
végzettséggel rendelkez6 munkatars latja el. Ellatotti korzete: Nagyvazsony -
Mencshely — Pula — V6rosto teleplilések.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban tortén6 csaldadgondozas:

Alapellatasban torténd csalddgondozasra Mencshelyen 2018-ban 1 csalad esetben kertilt sor,
a segitségnyljtdas 3 fot érintett, koziiliik 1 fo gyermekkord. Az 6 esetében
veszélyeztetettséget megsziintetd alapellatasra volt sziikség.

Szocidlis valsaghelyzetben lévo varandds anya tamogatasara, atmeneti gondozas mellett
végzett csaladgondozasra, gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisér6 csaladsegitésre nem
volt sziikség a telepiilésen.



A Szolgalat altal észlelt problémak Mencshelyen 2018-ban:

(A tablazatban csak az egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondozott csaldd keriilt feltintetésre, az
egyszeri esetkezelésben részestiltek nem.)

MEGNEVEZES CSALADOK
SZAMA(halmozott
adat)

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 1

osszefiiggo stb.)

Gyermeknevelési 1

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési -
nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar -

Csaladi konfliktus -

Eletviteli 1

Sziiloi elhanyagolas -

Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, lelki, -
szexualis)

Fogyatékossag, retardacio -

Lelki-mentalis -

Foglalkoztatassal kapcsolatos 1

Egészségkarosodas kévetkezménye -

Ugyintézéshez segitségkérés 1

Informéciokérés 1 4. Az ellatotti
sziikségletek

Osszesen 6 alakulasanak
ismert

tendenciai

A 2018-ban a szolgalatnak egyiittm{kodési megallapodas alapjan 1 csaladdal volt kapcsolata
Mencshelyen, ez 3 ellatott f6t érintett, kozilik 1 fo volt kiskord. Az 6 esetiikben életviteli,
gyermeknevelési, foglalkoztatassal kapcsolatos problémak, anyagi problémak enyhitésére,
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megoldasara iranyult a segit6 kapcsolat. A segitségnyujtas eseteikben, dontéen
informaciényujtast,  segitGbeszélgetést,  Ugyintézésben  torténd  segitségnyuitast,
adomanyozast jelentettek. 4 f6 2 csalad esetében egyszeri esetkezelés tortént, elsdsorban
anyagi és életviteli problémak miatt informaciényujtasra, tanacsadasra, adomanyozasra
keriilt sor. Szakmai tevékenységek halmozott szama Mencshelyen 2018-ban 128 volt.

A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontban igénybe veheto specialis
szolgaltatasok

A térség ligyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:

- Pszicholdgiai tanacsadas
- Jogi tanacsadas
- Fejleszt6 pedagogus tanacsadas

- Addiktoldgiai tanacsadas

Mencshelyen nem vette igénybe egy fo sem ezeket a szolgaltatasokat.

5. Kimutatas az adomanyokrol

A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyekt6l, anonim
modon, melyeket a csaladsegit6 a raszoruld csaladok felé kozvetit.

- Az IKSZT épiletében egy kilon helyiséget biztosit a felajanlott adomanyok, ruhak
szamara. A csaladsegitd, minden hét keddi napjan 9-10 6raig ingyenes ruhaborzét tart,
mely nem csak a nagyvazsonyi, hanem a kdrnyezd telepiilések lakosai szamara is
elérhetd. 2018-ban 259 esetben kertilt sor ruha adomany kozvetitésére.

- Bdtor, vagy egyéb adomany tarolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos tovabbra sincs,
ezért az ilyen jellegli adomanyokat ugy tudja fogadni a Szolgalat, ha rogtén a raszoruld
csaladhoz kozvetiti azt/azokat. 2018-ban 2 alkalommal érkezett butor felajanias,
melyeket azonnal kdzvetitett a csaladsegitd.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygyijté akcidja keretében az
intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban tartds élelmiszereket
gyljtottek. Az akcid soran Osszegyllt adomanyokbdl a Szolgdlat 6 csaladot tudott
tamogatni, Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorostod telepiiléseken.

- Egy anonim adomanyoz6 tarsasag felajanlasanak készonhetéen, 2018 decemberében
10 csaldd vehetett at Veszprémben a csaladsegité kézpontban gyermekiik szamara
értékes karacsonyi ajandékot, mely a gyermek kivansaga szerint kertilt beszerzésre.

- 2018-ben 11 csalad részesiilt krizis segély keretében -Nagyvazsony, Pula, Mencshely,
Vorosto telepiilésekrdl- tartos élelmiszeradomanyban.



- Katolikus Karitasz helyi képvisel6jével is rendszeres kapcsolatban vagyunk, az aktudlis
segélylehet6ségekrol tajékoztatja a szolgalatot, amit a csaladok felé kozvetitiink. 2018-
ban 2 csaladot kalyhaval, 2 csaladot félévre elegendd pelenkaval, 1 gyermeket
szemliveggel, 12 csaladot élelmiszerrel sikertilt tAmogatni.

6. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben
Eszlel6 és jelzérendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi eldirasnak megfeleléen jelzérendszert miikddtet. Célja a
veszélyeztetés megelGzése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehetOség adasa a
megsziintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.

2018-ban az alabbi témakban, tobb csoportban keriiltek megszervezésre a megbeszélések,
Osszesen 12 alkalommal.

« 2018. 03. 26. Szakmakozi megbeszélés a Veszprém Megyei Pedagogiai
Szakszolgalat Veszprémi Tagintézményével — 29 fo vett részt.

+ 2018. 04. 16-17. A bantalmazas hatasa a gyermekek fejlodésére az életkor
figyelembe vételével (3-6 év) — 48 fo részvételével.

« 2018. 06. 05. Gyermekvédelmi nap — A bantalmazott gyermekek jogainak
érvényesiilésérol — 85 6 vett részt.

+ 2018. 10. 24-25. A bantalmazas hatasai kisiskolas korban (6-12 év) — 46 f6
részvételével.

« 2018. 11. 21-22. A bantalmazas hatasa a gyermekek fejlodésére az életkor
figyelembe vételével (12-18 év) — 46 6 vett részt.

« 2018. 12. 05. Szakmakozi megbeszélés az Apak az Igazsagért Egyesiilet
elnokével, Szaniszl6 Csabaval — 33 fo vett részt

A témak meghatdarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A meghivdok
kiklildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik. A megbeszélések nagyrészt a veszprémi
kézpontban keriiltek megtartasra, 2 alkalommal pedig Nagyvazsonyban.

Gyermekvédelmi Tandcskozas:
A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzGrendszer
tagjainak irasos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelz6rendszer éves
miikodését, attekinti a telepllés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat és
szilkség szerint javaslatot tesz miikodésiik javitdsara. A tanacskozas Osszehivasara a
veszprémi kdzpontban kertiilt sor.

Mencshelyen jelzorendszeri tagok részérdl jelzésre nem keriilt sor.

7. A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése



A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozosségekkel folytatott szocidlis
munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A szabadidOs programok jellemzOen nagyvazsonyi helyszinen szervezOdtek, de az ellatasi
terlilet valamennyi telepiilését érintették. A teriileti irodahoz tartozd telepiilések gyermekei
nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak altalanos iskolaba, évodaba, idejiik egy részét is itt toltik,
igy a helyi szabadid6és programokrél az oktatasi-nevelési intézményben, tovabba a
telepiilések hirdet6tablairdl értesiilhetnek, illetve azokon vald részvételre lehetdségiik van.

8. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A Szolgalat hagyomanyos prevencids programjait 2019-ben is meg kivanja tartani:
tnnepkorokhoz kapcsolddod jatszohazak.

A telepllésen él6 gyermekek és felnOttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival, gyermekek
nyari napkozis és bentlakasos tabora.

A Szolgalat az adomanykozvetitést is szeretné a 2019-es évben folytatni, kiterjeszteni,
hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen mdédon tamogatni.

Nagy sikerrel valosult meg a 2018-as évben is a nyari napkdzis tabor, igy amennyiben
sikeriil el6teremteni a megvaldsitashoz sziikséges forrasokat (palyazat készités), a cél
az, hogy a 2019-es évben is megszervezésre keriiljon.

Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepiiléseken m(ikddd intézményekkel, és a civil
szervezetekkel torténé egyittmiikddés megtartasa, tovabbi megerdsitése, tovabba
k6z0s preventiv- szabadidGs programok szervezése.

Ivanné Kantor Natalia Horvathné Kecskés Diana

csaladseqito intézményvezeto



Nagyvazsonyban nyujtott szakmai tevékenység
bemutatasa

Nagyvazsonyban 2018-ban a csaladsegito - és gyermekjoléti szolgaltatast egy
személyben Ivanné Kantor Natdlia latta el a korabbi évekhez hasonldan.

1. Targyi feltételek

A Szolgalat nyitva allé helyisége Nagyvazsonyban talalhatd, az IKSZT épiiletében, a
Nagyvazsony, Petofi S. u. 4. szam alatt.

A KorjegyzOség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes-, mobil
telefon - és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciét és a friss informaciokhoz vald
hozzajutast.

Az intézmény egy flottas mobiltelefont biztosit a Szolgalat szamara, mely segitségével
a szakmai kOzpont, a csoportvezetdk és a kollégak ingyenesen elérhetéek. Fentieken
kivll, egy szamitdgép, tintasugaras szines nyomtato, tébbfunkcids fénymasold és 32
GB-o0s USB pendrive segiti a csaladgondozé munkajat.

2. Személyi feltételek

A szolgaltatast 1 f6 teljes munkaidOben foglalkoztatott szocidlis munkds végzettséggel
rendelkezd munkatars latja el. Ellatotti korzete: Nagyvazsony — Mencshely — Pula — Vorostd
telepiilések.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

Csalad — és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csalddgondozas:

Nagyvazsonyban 2018-ban a szolgdlat 20 csaladdal volt egyittm(ikddési megallapodas
alapjan segit6 kapcsolatban, a segitségnyujtas 74 f6t érintett, kozllik 36 f6 gyermekkorua. 16
csalad 18 f6 esetében elegendOnek bizonyult a probléma megsziintetése érdekében az
egyszeri estkezelés soran nyujtott segitség, igy naluk csalddgondozas nem indult.

21 gyermek esetében veszélyeztetettséget megsziintetd alapelladtasra volt sziikség.
Gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kiséro csaladsegitéi munkara nem volt sziikség.

Szocialis valsaghelyzetben Iév0 varandds anya tamogatasara 2 alkalommal kerdilt sor.

Atmeneti gondozas mellett végzett csalddgondozésra, utdgondozasra, Grokbefogadassal
kapcsolatos feladatok ellatasara nem volt sziikség a telepiilésen.

9



A Szolgalat altal észlelt problémak Nagyvazsonyban 2018-ban:

MEGNEVEZES CSALADOK
SZAMA(halmozott
adat)
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 13
osszefiiggo stb.)
Gyermeknevelési 9
L L, . , . (A tablazatban csak
Gyermekintéezmeénybe valo beilleszkedési 4 az eqyiittmikodési
nehezseg megallapodas
alapjan gondozott
Magatartaszavar, teljesitményzavar 7 csaldd kertilt
feltiintetésre, az
Csaladi konfliktus 7 egyszeri
esetkezelesben
Eletviteli 12 részestiltek nem.)

Sziiloi elhanyagolas -

Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, lelki, -

szexualis)

Fogyatékossag, retardacio 3
Lelki-mentalis 5
Foglalkoztatassal kapcsolatos 10
Egészségkarosodas kovetkezménye 4
Ugyintézéshez segitségkérés 15
Informaciokérés 20
Osszesen 109

4. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

2018-ban az (igyfelek tobbsége foként informaciokérés miatt, és anyagi, megélhetési,
lakhatasi problémaval fordult a szolgalathoz (albérlet).

Problémak tekintetében kiemelkedd tovabba az ligyintézési és foglalkoztatassal kapcsolatos
nehézségek, a csaladi —kapcsolati konfliktusok, gyermeknevelési és életviteli nehézségek.
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A segitségnyuijtas eseteikben dontéen informacidnyuijtast, segitObeszélgetést, tanacsadast,
konfliktuskezelést,csaladlatogatast, lgyintézésben torténd szocialis segitségnyuijtast,egyéb
szolgaltatbhoz valéd kozvetitést,adomanykozvetitést jelentettek, 2018-ban a szakmai
tevékenységek szama Nagyvazsonyban 1940 volt.

A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontban igénybe veheto specialis
szolgaltatasok

A térség Ugyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:

- Pszicholdgiai tanacsadas
- Jogi tanacsadas
- Fejleszt6 pedagogus tanacsadas

- Addiktoldgiai tanacsadas

Nagyvazsonyban ezekb6l a szolgaltatasokbdl pszicholdgiai tanacsadast 2 6, jogi
segitségnyujtast 9f6, fejlesztOpedagdgiai megsegitést 4f0, addiktoldgiai tanacsadast 0 f6 vett
igénybe.

5. Kimutatas az adomanyokrol

A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyektol, anonim
modon, melyeket a csaladsegit6 a raszoruld csaladok felé kozvetit.

- Az IKSZT épiletében egy kiilon helyiséget biztosit a felajanlott adomanyok, ruhak
szamara. A csaladsegitd, minden hét keddi napjan 9-10 draig ingyenes ruhaborzét tart,
mely nem csak a nagyvazsonyi, hanem a kdrnyezd telepiilések lakosai szamara is
elérhetd. 2018-ban 259 esetben keriilt sor ruha adomany kozvetitésére.

- Bltor, vagy egyéb adomany tarolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos tovabbra sincs,
ezért az ilyen jellegli adomanyokat ugy tudja fogadni a Szolgalat, ha rogtén a raszoruld
csaladhoz kozvetiti azt/azokat. 2018-ban 2 alkalommal érkezett butor felajanlas,
melyeket azonnal kdzvetitett a csaladsegitd.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygyijté akcidja keretében az
intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban tartds élelmiszereket
gy(jtottek. Az akcid soran Osszegyllt adomanyokbdl a Szolgdlat 6 csaladot tudott
tamogatni, Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorosté telepiiléseken.

- Egy anonim adomanyoz6 tarsasag felajanlasanak készonhetéen, 2018 decemberében
10 csaldd vehetett at Veszprémben a csaladsegité kézpontban gyermekiik szamara
értékes karacsonyi ajandékot, mely a gyermek kivansaga szerint keriilt beszerzésre.

- 2018-ben 11 csalad részesiilt krizis segély keretében -Nagyvazsony, Pula, Mencshely,
Vorosté telepiilésekrol- tartos élelmiszeradomanyban.
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- Katolikus Karitasz helyi képviselGjével is rendszeres kapcsolatban vagyunk, az aktudlis
segélylehetdségekrol tajékoztatja a szolgalatot, amit a csaladok felé kozvetitiink. 2018-
ban 2 csalddot kalyhdval, 2 csaladot félévre elegend0 pelenkaval, 1 gyermeket
szemliveggel, 12 csaladot élelmiszerrel sikertilt tAmogatni.

6. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben
Eszlel6 és jelzérendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elGirasnak megfelelden jelzérendszert miikodtet. Célja a
veszélyeztetés megelGzése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehetGség adasa a
megszlintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.

2018-ban az alabbi témakban, tobb csoportban keriiltek megszervezésre a megbeszélések,
Osszesen 12 alkalommal.

+ 2018. 03. 26. Szakmakozi megbeszélés a Veszprém Megyei Pedagogiai
Szakszolgalat Veszprémi Tagintézményével — 29 f6 vett részt.

+ 2018. 04. 16-17. A bantalmazas hatasa a gyermekek fejlodésére az életkor
figyelembe vételével (3-6 év) — 48 fo részvételével.

« 2018. 06. 05. Gyermekvédelmi nap — A bantalmazott gyermekek jogainak
érvényesiilésérol — 85 6 vett részt.

« 2018. 10. 24-25. A bantalmazas hatasai kisiskolas korban (6-12 év) — 46 f6
részvételével.

« 2018. 11. 21-22. A bantalmazas hatasa a gyermekek fejlodésére az életkor
figyelembe vételével (12-18 év) — 46 6 vett részt.

« 2018. 12. 05. Szakmakozi megbeszélés az Apak az Igazsagért Egyesiilet
elnokével, Szaniszl6 Csabaval — 33 fo vett részt

A témak meghatdarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A meghivok
kiklildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik. A megbeszélések nagyrészt a veszprémi
kdzpontban keriiltek megtartasra, 2 alkalommal pedig Nagyvazsonyban.

Gyermekvédelmi Tandcskozas:
A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzGrendszer
tagjainak irasos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzbrendszer éves
miikodését, attekinti a telepillés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat és
szilkség szerint javaslatot tesz miikodésiik javitdsara. A tanacskozas Osszehivasara a
veszprémi kdzpontban kertilt sor.

Nagyvazsony vonatkozasaban jelzorendszeri tagok részérol 16 esetben
tortént jelzés, ebbol 15 esetben kiskori vonatkozasaban. A jelzéssel
érintett személyek szama: 12 fo

7. A telepiilésen miikodo szabadidés tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozosségekkel folytatott szocidlis
munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.
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A szabadidOs programok jellemzOen nagyvazsonyi helyszinen szervezOdtek, de az ellatasi
teriilet valamennyi telepiilését érintették. A teriileti irodahoz tartozd telepilések gyermekei
nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak altalanos iskolaba, idejik egy részét is itt toltik, igy a helyi
szabadid6s programokban részt tudnak venni.

A szolgdlat csalddgondozdja az év soran igyekezett bekapcsolodni a telepiilésen
megszervezésre kerilild, gyermekeket, csaladokat érintd rendezvények lebonyolitdsaba.

Hisvéti Jatszohaz:

2018. marcius 29.-én az IKSZT munkatarsaival kozosen jatszéhazat szerveztiink, ahol
nyuszi keres6 versennyel, kalacssiitéssel, és kézmlives foglalkozassal vartuk a résztvevo
gyermekeket, és felnotteket.

Karacsonyi Jatszohaz:

Nagyvézsony Kozség Onkormanyzata altal szervezett Adventi programsorozat elsd
vasarnapjan tartottunk kézmliives jatszéhazat, ahol ajto- és ablakdiszt készithettek a
résztvevok.

Vazsony Vakacio Napkozis Tabor:

2018.07.23-tél 2018.07.27-ig keriilt megszervezésre a csaladsegit6é és a Nagyvazsony
Kézség Onkormanyzata - IKSZT kdzbs nyéri tdbora, melyre évrdl-évre egyre nagyobb
érdeklodés, és igény mutatkozik. Az egy hetes taborban 35 f6 vett részt. Naponta 8-16 6rdig
felligyeletet, és programokat biztositottunk a 7-14 éves korosztaly szamara. Csapatépitd
jatékokkal, egész napos kirandulasokkal (zalaszabari élménypark) papai strandolassal,
gyalogturaval, szamhaborlzassal, babszinhazi el6adas megtekintésével, ill. az allatvédok
el6adasan valo részvétellel szinesitettiik a hetet.

A tabor résztvevbinek toborzasanal nagy figyelmet forditottak arra, hogy a telepiilés és a
térségi kistelepiilésekrol érkez6 hatranyos helyzetli gyerekek részt tudjanak venni a
programban.

A napkozis tabor alapvet6 célja:
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- a nyari szlinid6ben szabadidds programok biztositdsa — foként a csellengd illetve azon
gyermekek szamara, akiknek nincs mas lehetdségilk a szabadid0 hasznos és tartalmas
eltoltésére.

- blinmegel6zés

- gyermekfelligyelet biztositdsa — azon csalddok szamara, ahol ez a nyaron problémat jelent
- a helyes életmdd kialakitasa

- kulturalis ismeretek kozvetitése

- kortars kapcsolatok épitése

- élményszerzés.
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8. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A Szolgalat hagyomanyos prevencids programjait 2019-ben is meg kivanja tartani:
tnnepkorokhoz kapcsolddod jatszohazak.

- A telepilésen él6 gyermekek és felndttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival, gyermekek
nyari napkozis és bentlakasos tabora.

- A Szolgdlat az adomanykozvetitést is szeretné a 2019-es évben folytatni, kiterjeszteni,
hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen mdédon tamogatni.

- Nagy sikerrel valdsult meg a 2018-as évben is a nyari napkozis tabor, igy amennyiben
sikeriil el6teremteni a megvaldsitashoz sziikséges forrasokat (palyazat készités), a cél
az, hogy a 2019-es évben is megszervezésre keriljon.

- Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepiiléseken m{ikédS intézményekkel, és a civil
szervezetekkel torténé egyiittmiikodés megtartasa, tovabbi megerdsitése, tovabba
k6z0s preventiv- szabadidGs programok szervezése.

Ivanné Kantor Natalia Horvathné Kecskés Diana

csaladsegito intézményvezeto
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Pulan nyujtott szakmai tevékenység bemutatasa

Pula teleplilésen 2018-ban a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast egy személyben
Ivanné Kantor Natalia latta el.

1. Targyi feltételek

A Szolgalat nyitva all6 helyisége Nagyvazsonyban talalhatd, az IKSZT épiiletében, a
Nagyvazsony, Petdfi S. u. 4. szam alatt.

A KorjegyzOség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes-, mobil
telefon - és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciét és a friss informaciokhoz vald
hozzajutast.

Az intézmény egy flottas mobiltelefont biztosit a Szolgalat szamara, mely segitségével
a szakmai kdzpont, a csoportvezetdk és a kollégak ingyenesen elérhetéek. Fentieken
kivll, egy szamitdgép, tintasugaras szines nyomtato, tébbfunkcids fénymasold és 32
GB-o0s USB pendrive segiti a csalddgondozé munkajat.

2. Személyi feltételek
A szolgaltatast 1 f6 teljes munkaidOben foglalkoztatott szocidlis munkds végzettséggel

rendelkezd munkatars latja el. Ellatotti korzete: Nagyvazsony — Mencshely — Pula — Vorostd
telepiilések.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

Csalad — és Gyermekjoléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténo csalddgondozas:

Pulan 2018-ban a szolgalatnak 5 csaladdal volt kapcsolata, a segitségnyuijtas 16 fot érintett,
kozulik 6 f6 gyermekkord. 4 csalad (14 f6) gondozasa folyt egytttm{ikédési megallapodas
alapjan, 2 fo 1 csalad esetében a probléma megsziintetése érdekében elégnek bizonyult az
egyszeri esetkezelés is, igy az 0 esetiikben gondozasra nem kerdilt sor.

3 gyermek esetében veszélyeztetettséget megsziintetd alapellatasra volt sziikség.

Szocidlis valsaghelyzetben lévo varandds anya tamogatasara, atmeneti gondozas mellett
végzett csaladgondozasra, utdgondozasra, orokbefogadassal kapcsolatos feladatok ellatasara
nem volt sziikség a telepiilésen.
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A Szolgalat altal észlelt problémak Pulan 2018-ban:

MEGNEVEZES CSALADOK
SZAMA(halmozott
adat)
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 3
osszefiiggo stb.)
Gyermeknevelési 2
oL L . (A tabldzatban csak
Gyet:me!(mtezmenybe valo beilleszkedési 1 az eqylittmikodesi
nehézseg megallapodds
alapjan gondozott
Magatartaszavar, teljesitményzavar - csalad kertilt
feltdntetésre, az
Csaladi konfliktus - egyszeri
esetkezelésben
Eletviteli ) részestiltek nem.)

Sziiléi elhanyagolas -

Csaladon beliili bantalmazas (fizikai, lelki, -
szexualis)

Fogyatékossag, retardacio 1

Lelki-mentalis -

Foglalkoztatassal kapcsolatos 3

Egészségkarosodas kovetkezménye -

Ugyintézéshez segitségkérés 3
Informaciokérés 4
Osszesen 17

4. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai
2018-ban az (igyfelek tobbsége foként informaciokérés miatt, és anyagi, megélhetési,
problémaval fordult a szolgalathoz.

Problémak tekintetében kiemelkedd tovabba az ligyintézési és foglalkoztatassal kapcsolatos
nehézségek, gyermeknevelési és életviteli nehézségek.
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A segitségnyuijtas eseteikben dontéen informacidnylijtast, segitObeszélgetést, tanacsadast,
csaladlatogatast, lgyintézésben torténd szocidlis segitségnyuijtast, egyéb szolgaltatdhoz vald
kozvetitést, adomanykozvetitést jelentettek, 2018-ban a szakmai tevékenységek szama Pulan
266 volt.

A veszprémi Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontban igénybe veheto specialis
szolgaltatasok

A térség ligyfelei sziikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:

Pszicholdgiai tanacsadas
Jogi tanacsadas
Fejlesztdé pedagdgus tanacsadas

Addiktoldgiai tanacsadas

Pulan ezekbdl a szolgaltatasokbdl a fejlesztOpedagdgiai megsegitést 1 f6 vett igénybe.

Kimutatas az adomanyokrol

A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyekt6l, anonim
modon, melyeket a csaladsegitd a raszoruld csaladok felé kozvetit.

Az IKSZT épiletében egy kiilon helyiséget biztosit a felajanlott adomanyok, ruhak
szamara. A csaladsegitd, minden hét keddi napjan 9-10 6raig ingyenes ruhaborzét tart,
mely nem csak a nagyvazsonyi, hanem a kdrnyezd telepiilések lakosai szamara is
elérhetd. 2018-ban 259 esetben keriilt sor ruha adomany kozvetitésére.

Butor, vagy egyéb adomany tarolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos tovabbra sincs,
ezért az ilyen jellegli adomanyokat ugy tudja fogadni a Szolgalat, ha rogtdn a raszoruld
csaladhoz kozvetiti azt/azokat. 2018-ban 2 alkalommal érkezett butor felajanlas,
melyeket azonnal kdzvetitett a csaladsegitd.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet kardcsonyi adomanygy(ijtd akcidja keretében az
intézmény munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket aruhazban tartds élelmiszereket
gy(ijtottek. Az akcid soran osszegylilt adomanyokbdl a Szolgdlat 6 csaladot tudott
tamogatni, Nagyvazsony, Pula, Mencshely, Vorostd telepiiléseken.

Egy anonim adomanyozo tarsasag felajanlasanak készénhetéen, 2018 decemberében
10 csaldd vehetett at Veszprémben a csaladsegité kézpontban gyermekiik szamara
értékes karacsonyi ajandékot, mely a gyermek kivansaga szerint keriilt beszerzésre.

2018-ben 11 csalad részesilt krizis segély keretében -Nagyvazsony, Pula, Mencshely,
Vorosto telepiilésekrdl- tartos élelmiszeradomanyban.
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- Katolikus Karitasz helyi képvisel6jével is rendszeres kapcsolatban vagyunk, az aktudlis
segélylehet6ségekrol tajékoztatja a szolgalatot, amit a csaladok felé kozvetitiink. 2018-
ban 2 csaladot kalyhaval, 2 csaladot félévre elegendd pelenkaval, 1 gyermeket
szemliveggel, 12 csaladot élelmiszerrel sikertilt tAmogatni.

6. A szolgaltatas szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben
Eszlel6 és jelzérendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi elGirasnak megfelelden jelzbrendszert miikodtet. Célja a
veszélyeztetés megeldzése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehetGség adasa a
megsziintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.

2018-ban az alabbi témakban, tobb csoportban keriiltek megszervezésre a megbeszélések,
Osszesen 12 alkalommal.

+ 2018. 03. 26. Szakmakozi megbeszélés a Veszprém Megyei Pedagogiai
Szakszolgalat Veszprémi Tagintézményével — 29 f6 vett részt.

+ 2018. 04. 16-17. A bantalmazas hatasa a gyermekek fejlodésére az életkor
figyelembe vételével (3-6 év) — 48 fo részvételével.

« 2018. 06. 05. Gyermekvédelmi nap — A bantalmazott gyermekek jogainak
érvényesiilésérol — 85 6 vett részt.

+ 2018. 10. 24-25. A bantalmazas hatasai kisiskolas korban (6-12 év) — 46 f6
részvételével.

« 2018. 11. 21-22. A bantalmazas hatasa a gyermekek fejlodésére az életkor
figyelembe vételével (12-18 év) — 46 6 vett részt.

« 2018. 12. 05. Szakmakozi megbeszélés az Apak az Igazsagért Egyesiilet
elnokével, Szaniszl6 Csabaval — 33 fo vett részt

A témak meghatdarozasa a tagok javaslatainak figyelembe vételével torténik. A meghivdok
kiklildése a megbeszélés el6tt egy héttel torténik. A megbeszélések nagyrészt a veszprémi
kozpontban keriiltek megtartasra, 2 alkalommal pedig Nagyvazsonyban.

Gyermekvédelmi Tandcskozas:
A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzGrendszer
tagjainak irasos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelz6rendszer éves
miikodését, attekinti a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat és
szilkség szerint javaslatot tesz miikodésiik javitdsara. A tanacskozas Osszehivasara a
veszprémi kdzpontban kertilt sor.

Pula vonatkozasaban jelzorendszeri tagok részérol 1 jelzésre keriilt sor.

7. A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok
miikodése
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A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozosségekkel folytatott szocidlis
munkat is végez, klubokat, jatszohazakat, taborokat szervez.

A szabadidOs programok jellemzOen nagyvazsonyi helyszinen szervezOdtek, de az ellatasi
terlilet valamennyi telepiilését érintették. A teriileti irodahoz tartozd telepiilések gyermekei
nagyrészt Nagyvazsonyba jarnak altalanos iskolaba, évodaba, idejiik egy részét is itt toltik,
igy a helyi szabadid6és programokrél az oktatasi-nevelési intézményben, tovabba a
teleptilések hirdet6tablairdl értesilhetnek, illetve azokon valo részvételre lehetdségiik van.

8. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

A Szolgdlat hagyomanyos prevencios programjait 2019-ben is meg kivanja tartani:
Gnnepkorokhoz kapcsolddod jatszohazak.

A telepllésen él6 gyermekek és felnOttek szamara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival, gyermekek
nyari napkozis és bentlakasos tabora.

A Szolgalat az adomanykozvetitést is szeretné a 2019-es évben folytatni, kiterjeszteni,
hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen médon tamogatni.

Nagy sikerrel valosult meg a 2018-as évben is a nyari napkdzis tabor, igy amennyiben
sikerlil el6teremteni a megvalodsitashoz sziikséges forrasokat (palyazat készités), a cél
az, hogy a 2019-es évben is megszervezésre keriljon.

Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepiiléseken m(ikddd intézményekkel, és a civil
szervezetekkel torténé egyittmiikddés megtartasa, tovabbi megerdsitése, tovabba
k6z0s preventiv- szabadidGs programok szervezése.

Ivanné Kantor Natalia Horvathné Kecskés Diana

csaladseqito intézményvezeto
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